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OUVIDORIA |

E um canal independente de comunicagdo, criado para auxiliar os clientes na solugdo de eventuais divergéncias
sobre o contrato de seguro, podendo ser usado depois de esgotados 0s canais regulares de atendimento, tais como
SAC (Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos na divergéncia em questao.

OBJETIVOS DA OUVIDORIA

As empresas Alfa Seguradora S.A. — CNPJ 02.713.529/0001-88 — Codigo SUSEP 0646-7 e Alfa Previdéncia e Vida
S.A. - CNPJ 02.713.530/0001-02 — Cddigo SUSEP 0289-5 instituiram a figura do Ouvidor com os seguintes
objetivos:

= Receber os recursos dos clientes;

= |nformar sobre 0 encaminhamento e andamento dado a sua solicitagao;

= Apreciar e resolver os eventuais conflitos de interesse que surjam na execugéo dos respectivos contratos de
seguros ou previdéncia privada, protegendo seus direitos e garantindo a equidade de suas relagdes com
nossas empresas;

= Conhecer as opinides, 0s anseios, insatisfagdes e elogios dos clientes.

QUEM PODE RECORRER

Os segurados, beneficiarios, terceiros, corretores em nome de clientes, estipulantes e representantes legais que
discordem de decisbes tomadas pelas nossas empresas em questdes derivadas dos respectivos contratos de
seguros, ou que ja tenham decorrido 30 (trinta) dias do pedido formulado.

Para maior agilidade do processo o pedido de analise, com a documentagao respectiva, podera ser enviado pelo
corretor de seguros ao Ouvidor.

O QUE PROCEDE

1°) Os canais regulares de atendimento (SAC — Servigo de Atendimento a Clientes) e departamentos envolvidos,
devem ter analisado o pedido antes de o recurso ser apresentado a Ouvidoria.

2°) Somente serdo analisados os casos cujas reclamagdes ndo tenham sido objeto de agéo judicial ou tenham
recorrido aos 6rgaos de protecédo e defesa do consumidor.

COMO RECORRER

O recurso € gratuito, deve ser formulado por escrito e encaminhado a:

OUVIDORIA - Alfa Sequradora
Alameda Santos, n° 466 — 7° andar - CEP: 01418-000 - Sao Paulo - SP
E-mail: ouvidoria@alfaseg.com.br
Telefone: 0800-774-2352
Para uso exclusivo de deficientes auditivos: 0800 770 5140

Apds acusar o recebimento dos recursos, o Ouvidor analisara cada caso tendo o prazo de até 15 (quinze) dias para
sua resolugao.

MAIOR GARANTIA PARA O SEGURADO
As decisdes do Ouvidor serdo acatadas pelas Empresas, obedecidos aos termos do Regulamento da Ouvidoria.

Permanece inalterado o direito do cliente de recorrer ao judiciério, a qualquer momento, ou caso néo aceite a deciséo
do Ouvidor, obedecidos aos prazos prescricionais em vigor.

QUEM E O OUVIDOR

Profissional com os seguintes principios de atuagéo:

Isengao: Sem vinculo empregaticio com as Empresas.
Conhecimento:  Profundo dominio das questdes sobre seguros e referencial para 0 mercado.
Alfa Previdéncia e Vida S.A. - Processo SUSEP n° 15414.900918/2014-70 2de 23
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Autonomia: As decisdes serdo cumpridas pelas Empresas.
Moral: A reputacgao € credencial de equilibrio, justica e ética.

A FUNGAO DO OUVIDOR
Proteger os direitos dos Segurados e demais clientes, zelando pela equidade de suas relagdes com as empresas.

CONHEGA O REGULAMENTO
Consulte 0 Regulamento da Ouvidoria disponibilizado em:

www.alfasequradora.com.br
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DEFINICOES E GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS |

A Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario e violento, causador de les&o fisica que, por si 0, e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a Morte, ou a Invalidez Permanente, Total ou Parcial, do Segurado,
ou que torne necessario o tratamento médico.

Incluem-se, ainda, no conceito:

- O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizagao, a acidente pessoal, observada
legislag&o em vigor;

- Os acidentes decorrentes da agdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

- Os acidentes decorrentes do escapamento acidental de gases e vapores;

- Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

- Os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas;

Para fins deste seguro, NAO se incluem no conceito de acidente pessoal as:

- Doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

- Intercorréncias ou complicagées consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

- Lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como as
lesoes classificadas como: Lesdao por Esforcos Repetitivos — LER, Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

- Situagdes reconhecidas por instituigées oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria", nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de invalidez por acidente pessoal ora definido nestas Condigoes Gerais.

A Agravamento do Risco: Circunstancias ou alteragdes que aumentam a intensidade e/ou a probabilidade
da ocorréncia do risco.

A Alienagao Mental: Disturbio mental ou neuromental em que haja alteracdo completa da personalidade,
comprometendo em definitivo o pensamento l6gico (juizo de valor), a realidade (juizo critico) e a memoria,
destruindo a capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e tornando o segurado total e
permanentemente impossibilitado para a vida civil.

A Aviso de Sinistro: Comunicagéo do Segurado ou seu(s) beneficiario(s) a Seguradora sobre a ocorréncia
de um evento ou sinistro.

A Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipétese de ocorréncia do sinistro, a favor da qual é devida a Indenizagdo em caso de ocorréncia de evento
coberto contratado.

A Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo proponente ao seguro, substitui a apolice individual e dispensa o
preenchimento de proposta, nos termos da legislacao especifica (Resolugdo CNSP N°285 de 2013).
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A Capital Segurado: Valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora na ocorréncia
do sinistro. E a importancia maxima estabelecida para cada garantia deste seguro, a ser paga em caso de
ocorréncia de evento coberto.

A Caréncia: E o espago de tempo durante o qual 0 Segurado e/ou seus beneficiarios, mesmo com o
pagamento dos prémios, nao tém direito a determinadas garantias.

A Carregamento: E a importancia destinada a atender &s despesas administrativas e de comercializagéo.

A Condigdes Contratuais: E o conjunto de disposicBes que regem a contratagao, incluindo as constantes,
das condigdes gerais, das condigdes especiais e do bilhete de seguro.

A Condigoes Gerais: Conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigacdes e direitos, dos Segurados, dos Beneficiarios, e da Seguradora e que integram o bilhete de seguro.

A Corretor de Seguros: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada junto & SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados) para intermediar e promover a realizagdo de plano de seguro entre
os Segurados junto a Seguradora, sendo o corretor responsavel pela orientagdo destes no que se refere as
Coberturas, Obrigacoes e Exclusdes do seguro.

A Declaragao Médica: Documento elaborado na forma de relatério ou similar, onde o médico-assistente ou
algum outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de salde do Segurado e respectivos fatos
médicos correlatos.

A Evento Coberto: E o acontecimento futuro, possivel e incerto, em virtude do qual o Segurado ou
Beneficiario pode receber a Indenizagéo prevista na(s) garantia(s) contratada(s).

A Evento Preexistente: E toda doenca contraida, ainda que ndo manifestada, ou o acidente ocorrido com
0 Segurado, anteriormente a data do inicio de vigéncia do seguro.

A Franquia: Periodo durante o qual o Segurado é responsavel pelos prejuizos decorrentes de um sinistro.

A Garantias/Coberturas: Sdo as obrigagdes que a Seguradora assume perante 0 Segurado, quando da
ocorréncia de um evento coberto.

A Indenizagdo: E o valor que a Seguradora paga ao Segurado ou a seu Beneficiario em decorréncia de
sinistro coberto, limitado ao valor do Capital Segurado estabelecido para cada garantia contratada e demais
condigdes do seguro.

A Inicio de vigéncia: E a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
Seguradora.

A Médico: E o profissional legalmente habilitado para a pratica da medicina. N&o serdo aceitos como
Médico o préprio Segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina.

A Médico Assistente: Médico que esta assistindo ao Segurado ou que ja |he tenha prestado assisténcia
continuada.

A Nota Técnica Atuarial: E 0 documento protocolizado na SUSEP previamente & comercializagdo, que
contém a descrigdo e o equacionamento técnico do plano.
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A Periodo de Cobertura: E o periodo durante o qual o Segurado ou seus beneficiarios, quando for o caso,
nao fardo jus aos Capitais Segurados contratados.

A Prémio: Valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.
A Prémio Comercial: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos.
A Prémio Puro: Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento e 0s impostos.

A Proponente: E o interessado em contratar a cobertura (ou coberturas) prevista nestas condicées gerais,
que passara a condi¢do de Segurado somente ap6s a sua aceitagdo pela Seguradora.

A Regime Financeiro de Reparticdo Simples: E a estrutura técnica em que os prémios pagos por todos
os Segurados de um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar as indenizagdes decorrentes
dos eventos ocorridos nesse periodo.

A Reintegragio: E a recomposicao do Capital Segurado de uma Cobertura, na mesma proporgdo em que
foi reduzido em fungéo da ocorréncia de um sinistro coberto pelo bilhete de seguro.

A Representante de Seguro: pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover em carater nao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagédo de contratos de seguro a conta e em nome da
sociedade seguradora.

A Risco: Probabilidade de ocorréncia de evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade do Segurado ou Beneficiario do Seguro, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de
natureza econdmica.

A Riscos Excluidos: Sdo aqueles riscos, previstos nas condigdes gerais e/ou especiais, que nao serao
cobertos pelo plano.

A Segurado: E o proponente que efetivamente foi aceito e incluido no seguro, cuja cobertura esteja em
vigor.

A Seguradora: E a Alfa Previdéncia e Vida S.A., denominada nas Cléusulas do seguro apenas
Seguradora, empresa autorizada pela SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) a funcionar no Brasil
como tal. A Seguradora, recebendo o prémio, assume o risco e garante indenizagdo em caso de ocorréncia
de sinistro amparado pelo contrato.

A Sinistro: A ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

A SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados: E o 6rgdo responsavel pelo controle e pela
fiscalizagdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagao e resseguro.

A Vigéncia: E o periodo de tempo que determina o inicio e o fim da validade do seguro e das garantias
contratadas.
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CONDIGOES GERAIS |

Estas Condi¢oes aplicam-se a todas as Garantias contratadas pelo Segurado, descritas no Bilhete de
Seguro.

A aceitacao do seguro estara sujeita a analise de risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a
sua comercializagao.

O Segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Recomendamos a leitura atenta deste documento, especialmente no que se refere a RISCOS
EXCLUIDOS do seguro.

Outras informagbes através do SAC 0800-774-2532 | Ouvidoria 0800-774-2352 - e-mail:
ouvidoria@alfaseg.com.br. Para uso exclusivo de deficientes auditivos: SAC 0800-770-5244 |
Ouvidoria: 0800-770-5140.

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao segurado o pagamento de uma indenizagéo para amortizar
divida contraida ou atender a obrigacdo de pagamento assumido por ele, sendo beneficiaria a empresa
credora da referida divida ou compromisso. Caso venha ocorrer ao segurado durante o periodo de vigéncia
do Bilhete de Seguro, um risco coberto previamente definido no préprio Bilhete e nao caracterizado como
risco excluido, o segurado tera direito a indenizagéo cujo pagamento do valor sera feito diretamente a quem
financiou a compra realizada pelo segurado.

2. GARANTIAS DO SEGURO

Este seguro é composto pelo conjunto de coberturas descritas abaixo. As garantias adiante relacionadas
deverao ser sempre consideradas em conjunto com o que dispde os riscos excluidos, constantes no
item 7 desta Condigado Geral.

Este seguro oferece as seguintes garantias:

o Morte Acidental (MA)
o Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)
o Perda de Renda

A Morte Acidental (MA)

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo em caso de falecimento do Segurado,
decorrente exclusivamente de acidente pessoal coberto, quando este ocorrer dentro do periodo de
cobertura.

Esta cobertura nao prevé prazo de franquia e/ou caréncia.

Estao excluidos desta garantia os riscos descritos conforme item 7 desta Condigao Geral.

Seguro de Menores

A Garantia de Morte Acidental, nos seguros de menores de 14 (quatorze) anos, destina-se apenas ao
reembolso das despesas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentagdo das contas
Alfa Previdéncia e Vida S.A. - Processo SUSEP n° 15414.900918/2014-70 7 de 23
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originais, incluindo-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, ndo estando cobertas as
despesas com aquisi¢ao de terrenos, jazigos ou carneiros.

Forma de Pagamento
O pagamento desta garantia sera feito de uma sé vez, em forma de indenizagdo, no valor total do saldo
devedor no momento do sinistro.

A Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de uma indenizagdo em caso de Invalidez Permanente Total por
Acidente em virtude de lesao fisica causada, exclusivamente, por acidente pessoal coberto com o
Segurado, quando este ocorrer dentro do periodo de cobertura, atestada por profissional legalmente
habilitado.

Esta cobertura nao prevé prazo de franquia e/ou caréncia.

Apés o pagamento do Capital Segurado da cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, o
segurado sera imediata e automaticamente cancelado, sendo devolvido o valor do prémio
eventualmente pago apos a data do requerimento do pagamento do Capital Segurado, atualizado
monetariamente.

Nao sendo comprovada a Invalidez Permanente Total por Acidente, esta cobertura permanecera em
vigor, assim como as demais coberturas eventualmente contratadas, ndo sendo devida qualquer
devolugao de prémios.

No caso de Invalidez Permanente por Acidente, apds conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos
terapéuticos disponiveis para recuperagéo, e constatada e avaliada a invalidez permanente quando da alta
médica definitiva, a sociedade seguradora pagara uma indenizagé@o de acordo com a seguinte tabela:

Tabela de Calculo da Indenizagao em Caso de Invalidez Permanente % sobre o
Discriminago Capital
w Segurado
E Perda total da visdo de ambos os olhos 100
= Perda total do uso de ambos 0s membros superiores 100
< ——
= 2 Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
W 5 Perda total do uso de ambas as maos 100
N F | Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
% Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés 100
< Perda total do uso de ambos 0s pés 100
= Alienacdo mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100

a) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, a indenizagao sera
calculada somando-se as percentagens respectivas, sem que possa, todavia, exceder a 100% (cem por
cento) do capital segurado para o caso de Invalidez Permanente Total por Acidente;

b) Havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou érgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo podera exceder a percentagem da indenizagao prevista para sua perda total;

c) Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou érgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitivo;
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d) A perda de dentes e os danos estéticos, em consequéncia de acidente, ndo dao direito a
indenizagao por Invalidez Permanente.

e) A Invalidez Permanente Total por Acidente deve ser comprovada através de declaragcdo médica que a
ateste, podendo ainda esta ser complementada pela Carta de Concessdo da Aposentadoria por Invalidez
fornecida pelo INSS, caso este a tenha concedido, bem como por resultados de exames realizados em
virtude do acidente; e

f) A aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, nao caracteriza por si s6 o estado de invalidez permanente total por acidente.

g) Se, depois de paga indenizagdo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do
segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve
ser deduzida do valor do capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

h) O pagamento do Capital referente a esta cobertura, somente passa a ser devido a partir da data
da comprovagao e consequente reconhecimento da invalidez pela seguradora.

Estao excluidos desta garantia os riscos descritos conforme item 7 desta Condigao Geral.

Forma de Pagamento
O pagamento desta garantia sera feito de uma sé vez, em forma de indenizagédo, no valor total do saldo
devedor no momento do sinistro.

A Perda de Renda

Garante ao(s) beneficiario(s) o pagamento de um valor determinado no Bilhete de Seguro em caso perda de
renda para os Profissionais Registrados e Profissionais Autbnomos ou Liberais, quando este ocorrer dentro
do periodo de cobertura, exceto se decorrente dos riscos excluidos.

a) Profissionais Registrados
Garante 0 pagamento de um valor determinado no Bilhete de Seguro em caso de desemprego involuntario do
Segurado, por vontade exclusiva de seu empregador, até o limite de capital segurado contratado para esta garantia.

Somente terao direito a indenizagao os funcionarios que comprovem ter tido, até a data da demissao, vinculo
empregaticio (carteira de trabalho assinada) com a mesma empresa num periodo minimo de 12 meses, sem
interrupgao.

Na ocorréncia de novo sinistro por desemprego involuntério do Segurado, desde que dentro do periodo de cobertura
do bilhete, sera exigida nova comprovagéo do prazo minimo de registro para que a indenizagao correspondente seja
devida.

Franquia

Esta cobertura prevé uma franquia de 30 (trinta) dias, contada a partir da data de ocorréncia do sinistro, periodo em
que o Segurado n&o tera direito a indenizagdo. Desta forma ndo hé cobertura para parcelas vencidas antes da
ocorréncia do evento e nem durante o periodo de franquia.
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Caréncia

Esta cobertura prevé periodo de caréncia de 30 (trinta) dias, contado a partir do inicio de vigéncia do seguro. Este
periodo corresponde ao espago de tempo durante o qual o beneficiario, mesmo com o pagamento dos prémios, ndo
tera direito & indenizagdo. As demissdes ocorridas durante este periodo nao teréo cobertura do seguro.

O prazo de caréncia previsto ndo podera exceder metade do prazo de caréncia do seguro.

Forma de Pagamento
Esta garantia sera paga de uma s6 vez, destinando-se a quitagdo de até 4 parcelas da divida contraida ou
compromisso assumido pelo Segurado, na forma convencionada no Bilhete de Seguro.

O inicio do pagamento seré feito logo apds o periodo de franquia de 30 (trinta) dias.

Riscos Excluidos
Além dos riscos excluidos constantes no item 7 das Condig6es Gerais deste seguro, excluem-se ainda desta
garantia:

a) as demissdes por rescisdes negociadas entre o Segurado e o empregador, justa causa, solicitagao do
Segurado ou programas de demissao voluntaria;

b) os contratos de trabalho celebrados por estagiarios, temporarios, provisorios, admitidos por prazo
determinado, aposentados, pensionistas ou profissionais liberais/autbnomos;

c) a extingao do contrato de trabalho por ocorréncia de aposentadoria ou programas de demissao voluntaria
incentivados pelo Empregador do Segurado.

b) Profissionais Autdnomos ou Liberais

Garante o pagamento do valor determinado no Bilhete de Seguro em caso de afastamento ocorrido em virtude de
acidente, que gere comprovada necessidade de interrupgdo temporaria e involuntaria do Segurado exercer todas as
suas atividades profissionais por um periodo superior a franquia de 15 (quinze) dias, mediante comprovagéo por
laudo médico reconhecido pela Seguradora.

A incapacidade de exercer suas atividades profissionais € caracterizada pela impossibilidade continua e ininterrupta
do segurado exercer a sua profissdo ou ocupagao, durante o periodo em que se encontrar sob tratamento médico.

Franquia
Esta cobertura prevé uma franquia de 30 (trinta) dias, contada a partir da data do afastamento das atividades
profissionais do Segurado por determinagdo médica, periodo em que o Segurado n&o tera direito a indenizagao.

Caréncia
Nao ha caréncia para evento decorrente por acidente.

Forma de Pagamento

Esta garantia sera paga de uma s6 vez, destinando-se a quitagdo de até 4 parcelas da divida contraida ou
compromisso assumido pelo Segurado, na forma convencionada no Bilhete de Seguro.

O inicio do pagamento seré feito logo apds o periodo de franquia de 30 (trinta) dias.

Riscos Excluidos

Além dos riscos excluidos constantes no item 7 das Condig6es Gerais deste seguro, excluem-se ainda desta
garantia os afastamentos decorrentes de:

Alfa Previdéncia e Vida S.A. - Processo SUSEP n° 15414.900918/2014-70 10 de 23



CONDIGOES GERAIS

SEGURO PRESTAMISTA INDIVIDUAL BILHETE

a) inseminacao artificial e tratamentos ou procedimentos para cura de infertilidade masculina ou feminina e
para controle de natalidade;

b) cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e resultantes de acidente
ocorrido na vigéncia individual do seguro;

c) tratamentos clinicos ou cirdrgicos com finalidade estética, ou relacionados a métodos de anticoncepcao,
ou para alteracoes fisicas e organicas, salvo quando necessarias a restauracao das fungoes alteradas em
razao de evento ocorrido na vigéncia individual;

d) tratamentos para senilidade, rejuvenescimento, repouso, convalescenga, emagrecimento estético e suas
consequéncias;

e) tratamentos odontolégicos e ortodonticos, salvo quando decorrentes de acidente pessoal, ocorridos
dentro do periodo de vigéncia individual;
f) exames fisicos de rotina (check-up) ou de investigacao diagnostica;

g) doengas ocupacionais e profissionais, incluindo LER (Lesoes decorrentes de Esforgos Repetitivos), DORT
(Doencgas Ocupacionais Relacionadas ao Trabalho);

h) eventos provocados intencionalmente pelo(s) beneficiario(s).

Alteragao de situagao profissional

Caso o segurado altere a sua situagao profissional durante o prazo de vigéncia do seguro, este nao precisara
cumprir novo prazo de caréncia para ter direito a indenizagéo.

Ocorrendo a alteragdo da situagao profissional de Profissional Liberal para Profissional Registrado durante a
vigéncia do seguro, ndo sera necessario a comprovacao minima de 12 meses de vinculo empregaticio, desde
que comprovado a situagéo de profissional liberal anteriormente ao Registro em Carteira.

3. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo do seguro ¢ estipulado no Bilhete de Seguro com inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas dos dias ali designados, sendo que este prazo de vigéncia do seguro sera obrigatoriamente vinculado
ao prazo de vigéncia da divida do Segurado.

O inicio de vigéncia individual de cada segurado, adquirente de um Bilhete de Seguro, sera sempre a partir
das 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio.

Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura de cada segurado cessa automaticamente
no final do prazo de vigéncia do bilhete, ou com o pagamento do valor da indenizagdo em caso de ocorréncia
de sinistro coberto..

4. CONDIGOES DE CONTRATAGAO DO SEGURO

A contratagé@o de seguros sera realizada através da adeséo ao Bilhete de Seguro, sendo que a manifestagao
podera ser feita mediante solicitagdo verbal do interessado, desde que realizada de modo claro e
compreensivel.

Os proponentes maiores de 16 (dezesseis) anos, inclusive, e menores de 18 (dezoito) anos s6 poderdo
contratar se estiverem devidamente assistidos pelos responséaveis legais.
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5. CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado no momento da indenizagdo seré variavel e igual ao estado mensal da divida ou
compromisso, conforme determinado no Bilhete de Seguro, sendo que o valor maximo de indenizagdo nédo
podera ultrapassar o capital inicial do seguro no ato da contratac&o.

6. RENOVAGAO DO SEGURO

Este seguro ndo prevé renovagao, uma vez que seu prazo de vigéncia sera vinculado ao prazo da divida do
Segurado, portanto, caso este refinancie sua divida, seré necessaria nova contratagéo.

7. RISCOS EXCLUIDOS

Além das informagoes descritas na definicdo de cada garantia, estdo excluidos de TODAS as
garantias deste seguro:

a) os acidentes ocorridos em consequéncia:
a.1) do uso de material nuclear, para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou a exposi¢ao a radiagcdes nucleares ou ionizantes;

a.2) de atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica ou bacteriolégica, de guerra
civil, de guerrilha, de revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevag¢ao ou outras perturbagdes
da ordem publica e delas decorrentes, exceto se a morte ou a incapacidade do segurado provier da
utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagao de servigo militar, da pratica de esporte,
ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

a.3) de furacoes, tufoes, tornados, ciclones, terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e outras
convulsoes da natureza;

a.4) de ato reconhecidamente perigoso que nao seja motivado por necessidade justificada, exceto se a
morte ou a incapacidade do segurado provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da
prestacao de servigo militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

a.5) de atos ilicitos praticados pelo Segurado, pelo seu(s) beneficiario(s) ou pelo representante legal,
de um ou de outro;

a.6) de viagens em aeronaves que ndao possuam, em vigor, o competente atestado de navegabilidade;
em aeronave furtada ou dirigida por pilotos nao legalmente habilitados, desde que seja de
conhecimento prévio comprovado do Segurado.

b) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora
comprovar com documento habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido;

c) Suicidio cometido no periodo de 2 (dois) anos a contar da vigéncia inicial do seguro, em
conformidade com o disposto no artigo 798 do Cédigo Civil Brasileiro;

d) Mutilagdo voluntaria, exceto quanto relacionada a tentativa de suicidio;

e) Morte do Segurado provocada por epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;
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8. REGIME FINANCEIRO

Este plano de seguro é estruturado no regime financeiro de reparticdo simples e devido a natureza
deste regime, ndo é devida a concessao de resgate, saldamento ou devolugdo de quaisquer prémios
pagos, uma vez que cada pagamento é destinado a custear o risco inerente a indeniza¢ao no periodo.

9. PROVA DO SEGURO

Para cada Segurado incluido no seguro, sera emitido um Bilhete de Seguro que sera entregue ao segurado,
no ato da contratagdo, contendo todos os elementos minimos exigidos nos termos da legislagéo especifica
(Resolugdo CNSP N°285 de 2013).

10. CANCELAMENTO DO BILHETE E TERMINO DA COBERTURA

O Bilhete de Seguro podera ser cancelado e as coberturas contratadas pelo Segurado cessam:
a) A qualquer tempo, mediante acordo entre as partes contratantes;

a.1) a sociedade seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido;

a.2) quando adotado o fracionamento do prémio e na hipétese de resilicao a pedido do segurado,
a sociedade seguradora retera, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo
com a tabela de prazo curto disposta no item 12;
b) Ao fim do prazo de vigéncia do Bilhete de Seguro;
¢) Quando ocorrer o falecimento do Segurado;
d) Quando houver falta de pagamento da(s) parcela(s) do(s) prémio(s) do seguro;
e) Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condigoes aplicaveis a este seguro;
f) Quando forem constatadas declaragoes falsas, inexatas, erroneas ou incompletas por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios, que tenham influenciado na sua aceitagao ou ainda
na obtengdo ou na majoragao da indenizagao;
g) DIREITO DE ARREPENDIMENTO - é possivel a desisténcia do contrato em até 7 dias contado da
data da contratagdo do seguro com devolugao integral dos valores pagos.

10.1. O Bilhete de Seguro nao podera ser cancelado durante seu periodo de vigéncia pela Seguradora sob
a alegagéo de alteragao da natureza dos riscos.

11. CUSTEIO DO SEGURO

O custeio deste seguro sera 100% Contributario, ou seja, quando o préprio Segurado paga os prémios do
seqguro.

12. PAGAMENTO DO PREMIO

O pagamento do prémio podera ser a vista ou ainda fracionado, de acordo com a op¢do do Segurado,
conforme definido no Bilhete de Seguro.

O prémio do seguro seré calculado considerando-se o capital segurado, as garantias contratadas, e outros
critérios eventualmente estabelecidos no bilhete.

Na cobranca de prémio mediante carné, a Seguradora providenciard para que o Segurado receba 0 novo
carné de pagamento até 15 (quinze) dias antes do vencimento de sua primeira parcela.

Caso o Segurado nao receba o novo carné até o prazo estabelecido, e desde que nado tenha havido

cancelamento do seguro, é seu direito efetuar o pagamento do prémio, mediante depdsito bancario na
conta indicada no carné anterior, o que deve ser feito antes do inicio do novo periodo de cobertura.
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Quando a data limite cair em dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver este expediente.

Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio for realizado a
Seguradora, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista no respectivo documento de
cobranca.

Caso o pagamento do prémio seja feito fora dos prazos estipulados no bilhete, qualquer indenizagao
dependera de prova de que antes da ocorréncia do sinistro o mesmo foi efetuado.

Quando a forma de pagamento do prémio for a vista, o ndo pagamento do prémio por parte do
Segurado nos seguros contributarios, até a data de vencimento estabelecida no respectivo
documento de cobranga, acarretara o cancelamento automatico do bilhete a partir do dia subsequente
ao inicio do periodo de cobertura a que se referir esta cobranga.

Para os seguros com a forma de pagamento do prémio fracionado, as parcelas do periodo de
cobertura ja decorrido, que estejam vencidas e nao pagas serdo acrescidas de juros moratoérios
equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional, desde a data em que sao devidas até a data de seu efetivo pagamento.

A eventual aceitacdo, por parte da Seguradora, de quaisquer pagamentos de prémios, depois de
vencidos, nao constituira tolerancia ou novagao das condigdes ora pactuadas.

E garantido ao Segurado a antecipacdo do pagamento de qualquer uma das parcelas de prémio
fracionado, com a consequente redugao proporcional dos juros pactuados, devendo, para tanto,
contatar previamente a Seguradora.

Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas de prémio fracionado subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago,
observada, no minimo, a fragao prevista na tabela de prazo curto especificada a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO
RELAGAO % ENTRE A FRACAO ASER RELACRO W ENTREA | o) GAO A SER APLICADA
PARCELA DE PREMIO PARCELA DE PREMIO .
PAGAE O PREMIO APLICADA SOBRE A PAGAEOPREMIOTOTAL |  SOBREAVIGENCIA
Tor boniETe | VIGENCIAORIGINAL O BLETE ORIGINAL
13 15365 73 195/365
20 301365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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Para percentuais nao previstos na tabela acima, serdao aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante, por meio de comunicagao escrita, o
novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos acima.

Uma vez restabelecido o pagamento das parcelas ajustadas do prémio fracionado, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do bilhete.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura nos termos da tabela acima, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, dar-se-a de pleno direito o cancelamento do seguro.

Entretanto, no caso de vencimento antecipado ao periodo de cobertura, o ndo pagamento do prémio
por parte do Segurado até a data estabelecida no respectivo documento de cobranga, acarretara o
cancelamento automatico do bilhete a partir do primeiro dia do periodo de cobertura a que se referir
esta cobranga.

Fica vedada a cobranca, ao Segurado de taxa de inscri¢gao ou de intermediagao.

13. BENEFICIARIOS

Em conformidade com o Artigo 791 do Cddigo Civil Brasileiro “Se o segurado n&o renunciar a faculdade, ou
se 0 seguro ndo tiver como causa declarada a garantia de alguma obrigagéo, é licita a substituicdo do
beneficiario, por ato entre vivos ou de ultima vontade”.

Em se tratando de um seguro destinado a assumir uma obrigacdo do segurado perante um terceiro,
considera-se como beneficiario a empresa detentora da divida ou do compromisso, assumido pelo
segurado.

Uma pessoa juridica s6 podera ser beneficiaria de um de Seguro de Pessoas se comprovado o
legitimo interesse para a mesma figurar nesta condigao.

14. INDENIZAGAO

Data do Evento

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagdo do capital segurado, na liquidacdo de
sinistro:

a) Na garantia de Invalidez Permanente Total Acidente (IPTA): a data do acidente;

b) Na garantia de Morte Acidental (MA): a data do acidente;

c) Na garantia de Perda de Renda: a data da perda de renda constante do documento comprobatério.

Acumulo de Indenizagoes
As indenizagoes por Morte decorrente de Acidente e Invalidez Permanente Total por Acidente nao se
acumulam, bem como nenhuma cobertura de Perda de Renda.

Limite Maximo de Indenizagao

O limite maximo de indenizagao corresponde ao valor do capital segurado contratado, que constara
no Bilhete de Seguro.
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Junta Médica

Divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensdo das lesfes, bem como a avalia¢do da incapacidade
relacionada ao segurado, devem, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, ser
submetidas a uma junta médica constituida de 3 (trés) membros, devendo a Seguradora propor ao segurado,
por meio de correspondéncia escrita, tal junta, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e
um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagara os honoréarios do
médico que tiver designado. Os honorérios do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela
Seguradora. O prazo para constituicao da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

PERDA DE DIREITO DA INDENIZAGAQ

A Seguradora nao pagara qualquer indenizagao com base no presente seguro, caso haja, por parte do
Segurado, seus prepostos ou seus beneficiarios:

a) Forem constatadas declaragoes falsas, inexatas, erroneas ou incompletas, que tenham influenciado
na sua aceitagao ou ainda na obtengao ou na majoragao na indenizagao;

b) Inobservancia das obrigagées convencionadas neste seguro;

c) Dolo, ma fé, fraude ou tentativa de fraude comprovada, simulagao ou culpa grave, nao s6 quanto a
contratagao, como também com o objetivo de obter ou majorar indevidamente a indenizagao;

d) Agravamento do risco, objeto do seguro, pelo Segurado, conforme dispde o artigo 768 do Codigo
Civil Brasileiro;

e) Quando o segurado se suicidar nos primeiros dois anos da vigéncia inicial do seguro.

Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragdes nado resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:

| - Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou restringimento a cobertura contratada.

Il - Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital segurado:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao segurado ou ao beneficiario ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

lIl — Na hipotese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital segurado, cancelar o Segurado,
apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel,
efetuando o pagamento e deduzindo do seu valor a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro, ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao, devendo ser restituida a
diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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Pagamento da Indenizagéo

As indenizagdes, se devidas, serdo pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de
recebimento, pela Seguradora, de todos os documentos necessarios @ comprovagdo ou a elucidagao do
evento, atualizadas monetariamente pelo INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) acumulado, a
partir do 1° dia Util do més subsequente a data do evento até a data do efetivo pagamento.

No caso de solicitagdo de nova documentagdo, na forma prevista no item 16.3, alinea “a” destas condicoes
gerais, a contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera suspensa, voltando a correr apos o recebimento da nova
documentagao pela seguradora.

Quando o prazo da liquidagao de sinistro superar os prazos citados nos paragrafos anteriores, serdo devidos
juros moratorios equivalentes a equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional, contados a partir do primeiro dia posterior ao término deste prazo até
a data de pagamento da respectiva indenizagao.

No caso de extingdo do indice ora pactuado, devera ser utilizado o IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo).

A atualizagao seré efetuada com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da
data de exigibilidade da obrigagdo e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidag&o.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéaria e juros moratérios far-se-a independentemente de
notificacdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do bilhete.

No caso de beneficiarios com idade entre 16 (dezesseis), inclusive, e 18 (dezoito) anos, exclusive, a
indenizacdo sera paga a este, devidamente assistido por seu pai, sua mae (quando tiverem o poder familiar)
ou, finalmente, por seu tutor ou curador.

Reintegragédo de Garantia

A Seguradora procedera a reintegracdo automatica da garantia de Perda de Renda, apds cada sinistro
indenizavel, ndo havendo cobranga de prémio adicional, respeitado os limites estabelecidos nestas
Condigdes Gerais e no Bilhete de Seguro.

15. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

15.1.  AVISO DE SINISTRO

Ocorrido um evento previsto no bilhete de seguro contratado, a Alfa Previdéncia e Vida S.A. devera ser
comunicada oficialmente, assim que possivel, através do “Aviso de Sinistro” juntamente com os documentos
obrigatdrios, de acordo com o tipo da ocorréncia.

A liquidagao do sinistro ocorre no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir do cumprimento de
todas as exigéncias por parte do(s) segurado(s) ou do(s) beneficiario(s). Caso sejam necessarios documentos
complementares, este prazo é suspenso e a contagem do prazo voltara a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Na hipétese de surgimento de fatos ou circunsténcias n&o previstas e havendo duvida fundada e justificavel, a
seguradora reserva-se ao direito de solicitar documentos adicionais ou copia autenticada da documentagao
inicialmente encaminhada, sempre com objetivo de preservar o mutualismo que é o elemento fundamental
para a solvéncia dos contratos de seguro.
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15.2. DOCUMENTOS A SEREM ENVIADOS

A Morte Acidental (MA)

- Copia da Certidao de Obito;

- Cépia do RG e CPF do Segurado;

- Cépia do Comprovante de residéncia do segurado, atualizado até 03 (trés) meses da data do sinistro;

- Cépia da NF da compra.

- Copia do Boletim de Ocorréncia policial (ou CAT - COMUNICACAO DE ACIDENTE DE TRABALHO se
acidente dentro da empresa);

- Laudo necroscopico ou cadavérico elaborado pelo IML (Instituto Médico Legal);

- Cdpia do Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicoldgico, ou, declaragdo do érgédo competente
informando sobre a n&o realizagao;

- Carteira Nacional de habilitagdo, no caso da vitima/segurado ser o condutor do veiculo na ocasido do
acidente;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da prépria instituicdo
detentora da divida.

A Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

- Aviso de Sinistro preenchido na frente pelo beneficiario, reclamante e/ou segurado;

- Laudo do 1° atendimento do Hospital onde o segurado foi socorrido/atendido por ocasido do acidente;

- Relatério médico pormenorizado, constando as lesdes sofridas na ocasido do acidente, tratamentos
realizados, evolucdo e data da alta médica definitiva, bem como grau de invalidez em percentual do
respectivo membro lesado;

- Resultados de exames médicos realizados pelo segurado por ocasido do acidente.

- Cépia do RG e CPF do segurado;

- Cépia do Comprovante de residéncia do segurado, atualizado até 03 (trés) meses da data do sinistro;

- Boletim de Ocorréncia policial (ou CAT se acidente dentro da empresa);

- Laudo necroscopico elaborado pelo IML, (se houver);

- Laudo de exame de dosagem alcodlica e toxicoldgico, ou, declaragdo do 6rgdo competente informando
sobre a ndo realizagao, (se houver);

- Copia da Carteira Nacional de habilitagéo, no caso da vitima/segurado ser o condutor do veiculo na ocasido
do acidente;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da propria instituicdo
detentora da divida;

- Cépia da NF da compra.

A Perda de Renda - Profissional Registrado

- Cépia autenticada do Termo de resciséo do contrato de trabalho assinado pelo segurado;

- Copia autenticada da Carteira Profissional de Trabalho onde conste o Ultimo contrato de trabalho com a
devida baixa do vinculo empregaticio e da pagina seguinte & mesma, bem como a pagina de identificacéo e
qualificagao civil;

- Cépia do RG, CPF e Comprovante de residéncia nominal ao segurado;

- Contrato do compromisso ou divida;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicao
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da prépria instituicdo
detentora da divida.
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Obs.: Caso o0 segurado tenha ingressado com agao judicial, no lugar do termo de rescisdo substituir por Cdpia
do termo de conciliagao prévia.

Para o caso de empregada domestica que ndo possui o termo de rescis@o, enviar Declaragdo do ex-
empregador informando a causa da demissdo, data de inicio e fim do contrato de trabalho e valores
recebidos.

A Perda de Renda - Profissional Liberal

- Aviso de Sinistro preenchido pelo Segurado;

- Cdpia da Carteira Nacional de Habilitagéo, caso a vitima/Segurado seja o condutor do veiculo na ocasiao do
acidente;

- Laudo do primeiro atendimento médico com descricao detalhada das lesdes apresentadas e procedimentos
realizados;

- Declaragdo do hospital (ou médico) constando periodo de afastamento, bem como informando tratamentos
que estdo sendo realizados nesse periodo;

- Se proprietario de empresa, contrato social da empresa e documentos comprobatérios de que o Segurado
nao obteve rendas no periodo de afastamento (referente a sua profisséo);

- Se auténomo, contrato de prestagao de servigos, e RPA (Recibo de Pagamento Auténomo) dos Ultimos trés
meses anteriores ao evento e carta da empresa Empregadora informando que 0 mesmo néo prestou servigos
durante o afastamento face ao acidente;

- Comprovante do saldo devedor do més da ocorréncia do sinistro, a ser disponibilizado pela instituicdo
detentora da divida. Este documento podera ser enviado por meio eletrénico deste que da propria institui¢do
detentora da divida;

- Se profissional liberal, documentos que comprovem sua profissao tais como: carné do INSS, IR, etc.

A Relacao de Documentos do beneficiario:

Formulario REGISTRO DE INFORMAGOES CADASTRAIS - PESSOA JURIDICA (modelo Alfa);
Copia simples do cartdo CNPJ;

Copia simples do Estatuto social;

Comprovante de enderego atualizado em nome do beneficiario.

PN =

15.3. OBSERVAGOES IMPORTANTES
a) A Seguradora podera solicitar outros documentos complementares, além dos acima mencionados,
para esclarecimentos que julgar necessarios, em caso de duvida fundada e justificavel.

b) As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apds receber o aviso de sinistro nao importam,
por si sd, no reconhecimento da obrigagao de pagar qualquer indenizagao.

16. AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA

O ambito territorial de qualquer cobertura é o globo terrestre.

17. PRESCRICAO

Decorridos os prazos previstos pelo Cédigo Civil Brasileiro, operar-se-a a prescri¢ao.

18. FORO

Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Segurado, para nele serem dirimidas as duvidas, conflitos ou
litigios oriundos deste Seguro, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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| Anexo | - Modelo de Bilhete

BILHETE DE SEGURD N 0000000 BENEFICIARICS
Em comfomidade com o Amfigo 791 do Codigo Chil
SEGURD PRESTAMISTA Brasieiro “52 0 SequUIado N30 renuncar a facukdade, cu se

Fama: 77 — Prestamisia [exceio Habitacional e Rural)
Bfa Previdenca e Vida, 5.A. — CREJ 02.713.53000001-02
Fiegisino SUSER: (2835

o SeQURC Ndo fver CoMO CIusa declarada @ garantia de
alguma obrigag3e, & licia a substiuicio do beneficianc, por
a0 enire vivos ou de (iima ventade’,

m&g; ;maaaa Em e iatwnds g2 UM seque desinade 3 2SS uma
Nome: cbrigagao do SeqUIaGa PEramis UM IEFCEN, CONaiderd-ae
Data Negmeme 1] OF Om comao beneficiario a empresa detentora da divida ou do
End Ne____ Baimo; : o ) peto .g .
Cidade UF: CEF; Tal.; Uma pasaca juridica so podera ser bensficiana de um
CPF Sequrado: D00.000.000-00 de Sequro deé Pesacas de comprovado o IegHimo
Capital imteres== para a mes=ma Sgurar niesta condigac.
Coberturas 00 | Premio | coreqor podesn Cometor de Sequros Lida.
_ Maximo Cidign SUSEP (000000000
Biorie Ackiental | WA RS 0,00 S 0,00
v Pem. Total Acdent= (IPTA) | R$0,00 | R50,00 | EStE Sequm & por prazp determinado. O Fegisto desie plang
PERDA DE REMDA, naELIEEPnﬁmn‘ﬁla,pnrpa’tEdaAuEm-ﬂ.lrb;EﬂMm
4 parcelss ge 3% RS 0000cada | o000 | F30.00 | recomendagio a sua comercisiizagio. O sequrado poderd
Eramio Totl com I0FF o nunsurla'asl.la;a:-mmr:ﬁesa}mm-x-:le SSgUIS,
+EF'1!|].35'."¢- mEtEmﬂEEP.?}'lu Pﬂ'mmmﬂ!ﬂu
registro na SUSER, mome compleio, CHPJ ou CPF.
FRANGULA 8 CARENCIA Pard goflatar 3 SiguradGfa: SAC 0BOC-T7S2532 |
Para a5 coberturas de Morie Acdentale IPTA RS0 existe, 0 UMIdor iy - - Emal
teazo de franguia & cardngia. cuvidona@afasegoombr Para  uso  Exclusho  de

Para a cobertura de Perda de Renda, quando destinada a
Profissionais Registados em Carleira de Trabalho, exste
uma franguia de 30 dias, & uma canéncia de 30 dias;
Cuando destinada a Autonoms & Profissionas Libsmiks,
exisie uma fiangquia de 30 dias & a0 poss .

0 prazo de CErenca previsio nao podera exceder melade
@0 prazo de carencia do segueD.

FORMA DE PAGAMENTO DA INDENIZA GAD
Para as coberturas de Morle & IFTA o pagamenio seea fefio
de Uma 5 ez, em forma de NdenZzacac, no vaior ol do

diefcienies audiivos: SAC 0800-7T0-5244 | Cunvidonia: 0800
TT-5140. .
Para putras infemmagoes DISGUE SUSEP 0500-021-5264.

Se liver dlvidas ente em Comiaty COm @ coeredord de
SEqUITS oU com 3 Afa Previdencia e Vida 5,A. - Eas estao
3 SU disposicao para esciarecer e ajudar.

RISCOS EXCLUIDOS

Estao axciuidos de TODAS 33 garantias desis sequro o8
@ventos oCoMmidis @M consequencia de:

a) 09 acidentss oCOMItos BM conasquEncia;

das restantes do finandamento no momento g A1) 00 UB0 dé matenial nuckar, para quaisquer fins,
sinistra, i a0 Capital Segurado Maxima desciio incluindo 3 explosdo nuclear Provocada ou nao, bem
acima. mamaga radicativa ou a exposigio a

Para a oobertura de Perta e Rands o pagamento serdde
mﬂm&dﬂﬁhﬂﬂ-ﬁuqrhpdﬂi&dmmﬁsm
divida contraida ou compromisso a=sumida, limiado ao
C:apital Sequrade MaxNme descrily acima.

Forma ge Pagamento do Segqura;

(4 wista, no momento da adesao a0 bilfete de sagur
[#agonada em | 5endo 3 pRmeia no momenis da
adesia 30 bihete de sagum

Inicio Vigencia: 24 horas do diia SUON000
Fim da Vigéncia: 24 horas do dia 00M0M000

Cusbaic do Seguro: 100% Contributano

Fara sua garania e plena validade do presanie Bihete de
Seguen, consenve-o ate o #nal de vigsncia e presncha o5
dados acima.

radiagies nucearss ou ionizantes: .
ai]mmamnpuagnmdagma.mm-:urm
d-agmnwm-:um:tmm-gm d& guarma civil, de
guerilng, o8 mvmugau. agitagao, motim,  revoita,
do, sublevagdo ou outras a3 orgem
publica & delzs decomentes, sxcefo 38 a moris ou a
|mapmmmmptmmutlla;ajmm
mumamhmmmmmnm;uwpu
militar, da pratica de ssporis, ou de atos de humaridads
M auxiiio de oulrem;
a.3) da furacdss, tufes, fornades. ciciones, taramatos,
maremotos, srupgbes vulcanicas e outras comvulsdes
da nafuraza;
ad| de ato reconhecidaments perigosc que nao seja
miofivads por necessidads justificada, excalo 38 a morts
ou a incapacidads do seguUrato provier da u 30 08
mic 02 fansporis mais armscado, da prestagao de
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senvigo militar, da prifica de esports, ou de alns de
humanidads sm auxiic de owirem;

a5] de atos ilicitos dolesoa praticados pelo Sagurado,
pelo sauis) bensficiariods) ou pelo rapresentanis legal,
08 m ol e ouTo;

a6) da ViaQers &m 2TONAVEs QU N0 PoSSUAML e
wigor, o compeients atestado de navegabilidade; em
muh'lﬂ:lammgdap-:lpiutmmnmgimrh
habififados, desde que ssja Oe conhecimenic prévio
COmprovade do Sagurada.

b} danoa & perdas causados direfa ou indiretzmenta por

ato temorista, mémmrnm
documsnto hiail,

indepandenisments de ssu proposito, a-:mmq.mm
fenha sido devidaments reconhecido;
€} Suicidio cometido no pericdo o8 2 (dois) anos 3
contar g3 vigéntia inicial do ssguro, em conformidade
com o disposio no artigo 798 do Codigo Civil Brasilsiro;
d) Mutilagio voluntaria, exceto quanio relacionada a
fentativa de suicidio;
€ Morte 0o Ssgurado provocada por m a
pandemizs declaradas por org@o
Bumm—aaarm-nga'ﬂaparmmnmn
3) Para Profissionats Registrados:
a.unuammmp-:-rraammmgnmmu
Saqurade & O BMpregador, mnnam:.mﬁubgmm
Saqurado oU prOgramas oe demizaan volurtaria;
a2} o contratos oe frabaiho celebrados por
esfagiarios, femporarica, prowisonios, admibidos por
prazo detsrminado, aposanfados, pensionistEs ou
pmﬁtmmaiallmtum
a3} a edfingdo do combrato de trabalho por
OCINTENCIA Of apesentadofia ou  programas  de
demisado voluntania incertivadoa pelo Empragador do
Eilgl.mﬂ.‘
b} Para Aubonomos & Profizsionss Libsrais:
b.1) inseminagao artifickal & tratamentos ou procedimentos
paRa cur de infertlidads masculing ou famininag ¢ pam
cominoke de rakalidas;
b¥ crurgas plasicas em geral sabo 38 qua ssjam
simutEneaments restauradors & resufiantss o8 acidents
OOt 3 vigancia indfital do segur;

tratamentos cinicos: ou cinrngicos com firalidace
mﬂ&ummﬁm:uﬂhﬂum:ﬁmﬁu.m
para oos feicas e orgénics, save quando
NECeasa8 3 das fungoes afiradas em razio
e Bvanko GCONTINS Na Vigenca individual;
04 Matamenios pam  seniidade, mejuvenescments,
TEpOUS0, CONVARSCEN;a, emagrecimento ssbéico & suds

COMBEqUancizs; o ooy
05 fratamenics odontclogcos e ortedonficos, sabv
quandn decoimentss oé acidents psasoal, ocomides dentro
0 pericdo 8 Wigencia indvidual;
nﬂ;mfmﬂnmqm-upgmmw
diagnostica;

nﬁmmem inciuinda LER
{Lesdes Oecomentss O Esforpos  Repeditivos), DORT
{Doangzs Ocupationais Relacionadas a0 Trabaine);

b eventos provocados  intencionaiments  pelols)
bersficianiods).

PROCEMMENTOS EM CAS0 DE SINISTRO:

1] AWIS0 DE SINISTRD

Ogomigs um eyvenip prevsio no oihele de seguen
contratedo, a A3 Frewdéncia e Vida SA deverd ser
comunicada imeditaments & de forma expressa, alraves 4o
'P.H'rEJUEEIn-Eh‘EFEEETH'B}plEHEEtrEEﬁII}E]EEE&E
Sera solicisda a apmsenla.gnu de documentos para @
mmvapuﬂnmmmu.

A liqui a0 SFIST GCOTe RO 2D Manmo de 50
[‘mrrm,-ms contados @ parir o cumpnmenio de fodas as
En;m::ts por pare dofs] SegUmdols) ou  dods)
benedcianiofs,.  Caso s2Em Necessaios  documentios
complementsres, este PREF0 & SUSPERED £ A CONtE0Em 90
praz wilara @ comer 3 [anE oo dis 0 subrsequents aquele
e que forem completa ments aiEndidas a5 exgencizs.

Ma hipiiess de swrgimenio de falos ou cicunsEncias ndo
previsias: & havendo Odvida Rundada e justficavel, a
sequIadon tRIena-se andireis de solciar documentos
afiCionais OU COpia  AUenicadd da  documentagao
iniciamente encaminhada.

T DOCUMENTOS & SEREM ENYI1ADOS

Moris Acidental

- Copia da Cerfid3o de Oibibo;

- Copia oo R & CFF oo Sequrac;

- Copla do Comprovank de resiéncia do sequrade,
alﬂza:l-:-mzn:iu‘l'es] meses da data do sistn;

{:uElu:LahF-duD:-m.pm.

Copia do Boleim de Ocomencia polical fou CAT -
I'_‘-'D!.-l..NIII'.u'i;.ﬁCI DE ACIDENTE CE TRABALHO se
acidente deniro da empresal,

- Laudo Recroscopich ou codavenco elaborado pek IML
[IrISi‘IJ.rB:i'.'IéI:I-:ﬂLBgaJ:-:
I:uplau-:La.r:I-:--deara'nE-dE dosaqem aicotica e

tomicoiogicn, ou, dechragao  do ﬁrg-i:- pompeizniz
IHFI'TEMHBIfEum:I'EﬂEﬂFEI
Carsira Maconal de  habili e caso da

vitima/segurade Sar o condulr 0o weiculd na ocasido do
acidents;

mmmmmmnnWﬁMmmmm
siistro, a ser disporibiizado pea instivicdo detentom da
divida. Este documenio poderd Ser emviado por meio
MWMWEMMIMH}NUEMHE
dhida.

Imvalidez Permananis Totad por Acidants (IPTA)

- A0 e Sinsio presnchide na frenle peio Deneficana,
reciamanis ey segradi;

- Lauda do 1* atendimenio do Hospital onde o segurado fol
SOCOMmdodaiendido por ocasiao oo acidents;

- Relsidrio medico pommencezato, consEndo a5 lesoes
sOffidas na ocasiao do acdente, telamenios realzados,
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evolugao € data da aits medica definiiva, bem come grau
de waliiez em perceniual do Fespectivo membn esada;

- Resutades de exames medicos reciizacdos peld Sequrado
por DCasian 4o acidens.

Copia do RG e CPF do sequrade;

- Copia do Comprovande de residench do segurada,
aualzado aie 03 (vés) meses da data do sinistr;

- Boletim de Ocorréncia policial jou CAT 52 acidenis denin
da empresay;

- Laudo Recroscapics eaborado peio IML, (s houver;
LamueemdeuuﬂgemabuukaeMugmm
decarn do degdo competente nformando sobre @ ndo
I'Eﬂizng.aﬂ,rsernmn

- Copia da Carteira Nacional de habiitagio, mo casoe da
viima/segurado Ser o conduior do weicul Na ocasan 4o
acidents;

- Cidpia da NF da compra;

Wmmmmwdamﬂﬂ
sinisin, amurxmbiznm;-elnnsw@ndeienmm
dhida. Este documenio podera Ser eMiado por meid
eielronico desie que da progria instiuigio detemiora da
dhida.

Perda e Randa - Professonal Regizrado

- Copia autenticada do Tenmo de rescsan 4o contraio de
Fabaino assinads pelo segurats;

- Copia autendicada da Careira Prodssional de Trabatha
onde conste o UHimo confrato de Fabalha com a devida
ba:BMWmlnmaumedapagrEﬂgmmza
mesma, bem como a pagina de idendificacac & qualificacio
civil
- Copia g RS, CFF e Comgeovanis de resiienci nominal
a0 sequrada;

- Contralo do compramisso o divida;
wmmmmmmuumm
sinistra, amnlmﬁmmnﬂummun
dhida. EEMMFMESETMPHFM
gielrdnico desie que 03 propAa insiluicio delentom da
dhida

Cbs. C350.0 SEgUmd0 ten'ia ingressado com 3o judicial,
o lugar do emg d8 rescisac substituir por Copa do terma
de concliag3o prévia.
Pﬂnmﬂﬂmmmmmpﬂamu
teme de rescisdo, ciar 40 EX-Empregacter
informando a causa da demissan, data de inicie & fim do
conirate de trabalho & valones recebidas.

Paada e Renda — ProfEsional Libsral

- AwisD de Siristro preenchito peio Sequrads;
- Copia da Carsira Macional de Hablﬂn@u, @50 3
viima/Segurada Seia © conduior 90 veiswo na 0mEsian 4o
acidents;
- Lauda do primero atendiments medico com descricao
delahads das lesbes apresenisdas & procedimentos
realizades;

- Declaracio do hospital jou médics) constando pericdo de
Fasamenio, bem como inmands teEmemos que estio
sendo reafzados nesse periods;

- Se propristans de em@resa, contalo social da empresa &
documenios oS de que & Segurado nao ohieve
rendas no perodo de afasiamento (referenie 3 sua

]

- 58 autoncmo, contaie de de & RPA
s
amefiores a0 evenio & cala da empresa Empregados
informando que o MESMA NG PreSioU Senigos durants o
iFsEmEmD famE a0 acidente
- Se prodssonal Boeral, GoCUMENDS QUE COMPROVEn Sud
profissao tais come: came do INSS, IR, i,

mm&ﬁmmmunmﬂﬂmdﬂ
siist, amummlmd&hmm
dhida. Este docmenty pofera ser emiado por meio
eieliinico deste QUE d3 propei insdtigdo delemiora da
divida

de Documentos o0 Beneficiaio;
1. Fomulanc REGISTRC DE  INFORMAGOES
CADASTRAIS - PESS0A JURIDICA (modelo Alfaj;
2, Cogia sEpEs o can@o SR
3. Copia Spes do Estatuin sodat
4. D:r.]:rwm-ueemem@ guaizads em nome do

ﬂm&@ﬂﬁmm
1]hmpudﬂ13-:inrh'mlmam
complementares, @sm doa informadoa pela Ceniral de
Alsndimento, para  esclarecimentos que  juigar
mummmmmhmg-ﬁnm
Messa Cas0, 3 seQUadora prestard aa informagdes 3o
ssgquiade efou ssu representanis legal Evenbuais
MmWammmmﬁMu
aviso 08 sinisiro 530 caractrizados legalments como
MEcessanos para a reg do sinisto e a3o
preparatorios para a indenizagio, que podera ndo
ooormer 38 o fipo de evento soffide pelo o seQUIEGD NE0
82 caracterizar come um svento cobsrio pele contrato
g8 BAQUIT.

3 A o de aitu profizsional - Cas0 o segurado
ﬂn‘m %mmmﬂup{mm
Wmm uta-nauprmimnmrmm
prazo oe caréncia para ter direito 3
Ocomendo 3 o da
Profissional mwm Hﬂm H&gﬂraﬂu
duﬂeawwmmm 30 58rA NeCsssario 3
mmun;iu minima de¢ 12 meses o8 vinculo
empregaticio, desde que comprovado a situagio de
profissional liberal anteriorments ac Regiaflo em
Carieira.

PAMGDAIHJEH‘EAF&H

A3 indenizagies, se Oevidas, Beric Pagas no Prazo
miaximo ge 30 [trintz) diaa contados a partir da data da
entrega, para a Seguradora, dé todos o8 documentos
MBcessdrios 3 COMPIOVaGEao ou a sly o venho,
atualizadas monetariaments pelo INPC (indice Nacional
de Pregos ao Consumidor) acumulade, a partir do 1° dia
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util do migs subsequents 3 data do evento abe 3 data do
afafivo pagamento.

Todas as informagies do seguro vinculadas a esfe
bilheds contratade eat3c disponiveis para consults na
SUSEP, www ausapqov or.

# =

R W)
Milca Persira rini [ Cedsa Paiva
Dirafores - Alfa Previdencia & Vida 5.8,

s fiver diividas entre sm contabo com_a CORRETORA
DE SEGUROS ou com a ALFA PREVIDENCLA E VIDA -
ELAS ESTAD A SUA IISPOSICAD PARA ESCLARECER
E AJUDAR.

DIREMD DE ARREPENDMMENTO - & possivel a
desiaténcia do contrate em até 7 dias contado da data
da contratagio do seguro com devolugao integral dos
walores pEgos.
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